Stand: 29.09.2011

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von einem Monat ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ilhnen die Sache vor Fristablauf tiberlassen wird - auch durch
Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch
nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren
nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten
gemal Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR

§ 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

Fieberitz GmbH & Co. KG
Entfeuchtungstechnik
Kiebitzhof 6 - Haus G
22089 Hamburg

Fax: +49 (040) 2 50 83 98
E-Mail: info@fieberitz.de

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewdhren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewdhren beziehungsweise herausgeben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten.
Fiir eine durch die bestimmungsgemaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung
miissen Sie keinen Wertersatz leisten. Wertersatz fiir gezogene Nutzungen miissen Sie nur leisten,
soweit Sie die Ware in einer Art und Weise genutzt haben, die iber die Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise hinausgeht. Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man
das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und (blich ist.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr zuriickzusenden. Nicht
paketversandfihige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserkldarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufshelehrung
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Zu lhrer Information

lhre Riicksendung:

Falls Sie Ware an uns zuriicksenden, legen Sie lhrer Riicksendung eine Kopie des Kaufbeleges bei und
eine Telefonnummer, unter der wir Sie erreichen kdnnen. Die Ware bitte nur als Paket per Post oder
Spedition zuriickschicken, da die Sendung sonst nicht versichert ist.

Wenn Sie lediglich Teile einer Lieferung zuriicksenden, ziehen Sie den Betrag der Riick- oder
Tauschsendung von der Rechnung ab. Fiir evtl. neu gelieferte Ware erhalten Sie eine separate Rechnung.
Sollte die Ware bereits von lhnen bezahlt worden sein, erstatten wir den zu viel gezahlten Betrag umge-
hend zuriick. Fiir die Riickerstattung von Betrdgen nennen Sie uns bitte Ihre Bankverbindung.

lhre Zahlung:

Falls der Sendung keine Rechnung beiliegt, erhalten Sie diese mit separater Post.
Soweit keine Vorkassezahlung vorgenommen wurde, iiberweisen Sie den Betrag bitte sofort nach Erhalt
ohne Abziige auf das unten genannte Konto.

Unser Kundendienst:

Sollten Sie, trotz sorgfaltiger Kontrollen, einmal mangelhafte oder beschadigte Ware erhalten, wenden
Sie sich bitte an unser Biiro in Hamburg. Teilen Sie uns mit, ob Sie eine Gutschrift, eine Erstattung, eine
Reparatur oder einen Ersatzartikel wiinschen. Wenn Sie mdchten, erstellen wir lhnen einen
Kostenvoranschlag. Wenn Sie uns ein defektes Gerat zurlicksenden, erleichtern Sie uns die Arbeit sehr,
wenn Sie eine Fehlerbeschreibung beilegen. Bitte schicken Sie uns Reparaturauftrage und Reklamationen
nur im sauberen Zustand ein. Falls Sie den Warenwert zurlickerstattet bekommen mochten, bendtigen
wir lhre Bankverbindung.

lhre Kaufbelege:

Bewahren Sie Quittungen bitte auf. Sie sind als Kaufnachweis bei Reklamationen, fiir die Gewahrleistung
und die Garantie oder bei Diebstahl fiir die Versicherung wichtig.

Unsere Gewahrleistung und Garantie:

Fur alle Gerate gilt die gesetzlich vorgegebene Gewadhrleistungszeit von 24 Monaten ab Erhalt der Ware.
Bei den meisten Gerdten gewdhren wir lhnen zusatzlich einen kostenlosen Austauschservice und eine
10-jahrige Ersatzteilliefergarantie. Genauere Informationen dazu erhalten Sie auf unserer Internetseite
und gerne auch von uns personlich.

Der Schutz lhrer Daten bei uns:

Ilhre persodnlichen Daten, die wir durch telefonische, elektronische oder schriftliche Anfragen bzw. durch
Warenbestellungen erhalten, werden bei uns auf einem passwortgeschiitzten Computer gespeichert. Wir
benoétigen diese Angaben fiir unseren internen Geschaftsablauf und Sie bekommen in unregelmaRigen
Abstanden Informationsmaterial von uns zugesandt. AuRer an das zustandige Transportunternehmen
und, wenn Sie uns eine Einzugsermachtigung erteilt haben, die Bank werden lhre bei uns gespeicherten
Daten nicht an Dritte weitergegeben. Bitte melden Sie sich bei uns, wenn Sie keine Informationen von
uns zugesandt bekommen mochten.
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