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Informationen fiir Verbraucher

lhre Zahlung:

Falls der Sendung keine Rechnung beiliegt, erhalten Sie diese mit separater Post.
Wenn Sie die Ware nicht im Voraus bezahlt haben, liberweisen Sie den Betrag bitte auf das auf der
Rechnung angegebene Konto.

Ihre Riicksendung:

Sie haben ein Widerrufsrecht fiir die Bestellung. Bitte beachten Sie dazu die Widerrufsbelehrung. Fir die
Riicksendung der Ware schicken wir lhnen eine Paketmarke zu oder beauftragen eine Spedition.

Legen Sie lhrer Riicksendung maoglichst eine Kopie des Kaufbeleges bei und eine Telefonnummer, unter
der wir Sie erreichen kénnen.

Wenn Sie lediglich Teile einer Lieferung zuriicksenden, erhalten Sie dazu eine Korrekturrechnung. Fiir
evtl. neu gelieferte Ware erhalten Sie eine separate Rechnung. Sollte die Ware bereits von lhnen bezahlt
worden sein, erstatten wir den zu viel gezahlten Betrag umgehend zuriick. Fir die Riickerstattung von
Betrdgen nennen Sie uns bitte den von Ihnen gewiinschten Zahlungsweg.

Unsere Mangelhaftung und Garantie:

Sollten Sie, trotz sorgfaltiger Kontrollen, einmal mangelhafte oder beschadigte Ware erhalten, wenden
Sie sich bitte an unser Biiro in Hamburg. Teilen Sie uns mit, ob Sie eine komplette oder teilweise
Erstattung des Kaufbetrages, eine Reparatur oder einen Ersatzartikel wiinschen. Falls Sie den Warenwert
zurlckerstattet bekommen mochten, nennen Sie uns bitte den von lhnen gewiinschten Zahlungsweg.
Fur die Ricksendung der Ware schicken wir lhnen eine Paketmarke zu oder beauftragen eine Spedition.

Fir alle Gerdte gilt die gesetzlich vorgegebene Mangelhaftung von 24 Monaten ab Erhalt der Ware. Bei
den meisten Gerdten gewdhren wir lhnen zusatzlich einen kostenlosen Austauschservice und eine 10-
jahrige Ersatzteilliefergarantie. Genauere Informationen dazu liegen der Warensendung bei. AuRerdem
erhalten Sie diese auf unserer Internetseite und gerne auch von uns personlich.

Wenn Sie uns ein defektes Gerat zuriicksenden, erleichtern Sie uns die Arbeit sehr, wenn Sie eine
Fehlerbeschreibung beilegen. Sie kénnen dazu das Formular nutzen, das jeder Warensendung beiliegt.
Bitte schicken Sie uns Reparaturauftrage und Reklamationen nur im sauberen Zustand.

Unser Kundendienst:

Auch nach Ablauf der gesetzlichen Mangelhaftung reparieren wir Ihr defektes Gerat in unserer eigenen
Werkstatt. Gerne erstellen wir lhnen einen Kostenvoranschlag.

Ilhre Kaufbelege:

Bewahren Sie Quittungen bitte auf. Sie sind als Kaufnachweis bei Reklamationen, fiir
Mangelhaftungsanspriiche und fiir Garantien oder bei Diebstahl fiir die Versicherung wichtig.

Der Schutz lhrer Daten bei uns:

Ilhre personlichen Daten, die wir durch telefonische, elektronische oder schriftliche Anfragen bzw. durch
Warenbestellungen erhalten, werden bei uns auf einem passwortgeschiitzten Computer gespeichert. Wir
bendtigen diese Angaben fiir unseren internen Geschaftsablauf und Sie bekommen in unregelmaRigen
Abstanden Informationsmaterial von uns zugesandt. AuRer an das zustandige Transportunternehmen
und, wenn Sie uns eine Einzugsermachtigung erteilt haben, die Bank, werden lhre bei uns gespeicherten
Daten nicht an Dritte weitergegeben. Bitte melden Sie sich bei uns, wenn Sie keine Informationen von
uns zugesandt bekommen mochten.

o Fieberitz GmbH & Co. KG Telefon / Fax Service-Telefon Online
FIEBERITZ Entfeuchtungstechnik Tel: 040 25198445 gratis: 0800 2519844 info@fieberitz.de
Offakamp 9 f Fax: 040 2508398 www.fieberitz.de

22529 Hamburg



